
صفحة 1 منصة GOVI — سجل النشاط

سجل النشاط
ذاكرة كاملة لل قضية واستشارة — من فعل ماذا ومت وبأي تفصيل

تبويب جديد داخل ملف القضية وملف الاستشارة يعرض خطاً زمنياً يوثق كل عملية لحظة حدوثها: الإنشاء والفتح

والإسناد والردود والتعديلات والمهام والفواتير والرسائل الصادرة لعملائم — يعمل تلقائياً بلا أي إعداد، وكل حدث باسم

منفذه ووقته وتفاصيله المنظمة بشارات ملونة.

دليل مصور — خطوة بخطوة
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GOVI منصة 2026/08/07
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سجل النشاط ١ — أين تجدون سجل النشاط؟

يوثق السجل تلقائياً: إنشاء الملف ومصدره، كل فتح (مرة كل نصف ساعة لل موظف)، الإسناد ونقله «من ← إل»، الردود بنصوصها

ومرفقاتها، التعديلات بأسماء الحقول المتغيرة، تحديثات الحالة والدفع بشاراتها، المهام (إنشاء وتعليقاً وإكمالا ووقتاً)، والفواتير إصداراً

وحذفاً.

افتحوا أي استشارة من «الاستشارات» أو أي قضية من «إدارة القضايا» (أو «قضاياي») .1

اختاروا تبويب «سجل النشاط» من شريط التبويبات .2

تصفحوا الأحداث من الأحدث للأقدم — وبأعل التبويب عدّاد إجمال الأحداث .3

تبويب سجل النشاط بملف الاستشارة — كل حدث بشاراته المنظمة
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سجل النشاط ٢ — رسائل عملائم موثقة بالامل

كل بريد إلترون أو رسالة واتساب تخرج لعميلم (رد، فاتورة، تأكيد دفع، تقرير) تظهر بالسجل حدثاً مستقلا يبين: القناة بعنوانها (شارة

زرقاء للبريد بعنوانه، خضراء للواتساب برقمه)، نص الرسالة كاملا بصندوق مستقل، المرفقات المرسلة بأسمائها، والمرسل والوقت. ومع

تعذر الإرسال (جهاز واتساب غير متصل مثلا) يسجل التعذر بشارة حمراء واضحة — فلا التباس بين ما ارسل فعلا وما لم يصل.



صفحة 5 منصة GOVI — سجل النشاط

سجل النشاط ٣ — السجل نفسه بملف القضية

نفس التجربة حرفياً بالقضايا: أحداث فريق العمل (إضافة وإزالة الأعضاء)، الجلسات وتعديلاتها، طلبات التعديل واعتماداتها ورفضها

بأسبابها، المهام، التقارير، وتحديثات الحالة — بما فيها الحالات المخصصة الجديدة.

سجل النشاط بملف القضية — أحداث الفريق والمهام والتقارير والحالات
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لا شء يتغير عل بياناتم الحالية: السجل يبدأ التوثيق من لحظة التحديث، ولا يعدّل أي بيانات — هو قراءة وتوثيق فقط.


