
حساب دخول العميل للمنصة
من إنشاء حساب الوصول حتى متابعة القضايا وطلب الاستشارات

ر خطوة بخطوة: كيف تمنحون عملاءكم حساب دخول خاصاً من ملف العميل بضغطة دليل مصوّ

واحدة، وما الرسالة التي تصلهم ببيانات الدخول، وماذا يرى العميل بعد دخوله — قضاياه وجلساته،

وطلب الاستشارات، ومتابعة طلباته.

ر — خطوة بخطوة دليل مصوّ
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حساب دخول العميل١ — ما هي بوابة دخول العميل؟

لع منه على ما يخصه فقط — توفر المنصة لكل عميل من عملاء منشأتكم إمكانية الحصول على حساب دخول خاص به يطّ

بشكل آمن ومعزول تماماً عن بيانات بقية العملاء والمنشأة. بعد الدخول يستطيع العميل:

ما الذي يراه العميل؟القسم

قضاياي
قضاياه المسجلة لدى منشأتكم: حالة كل قضية، أطراف الدعوى، الجلسة القادمة، وملف

القضية بالتفصيل )الجلسات والمرفقات المتاحة له(

تقديم طلب استشارة قانونية بمعالج من ثلاث خطوات — بياناته تُجلب تلقائياً من حسابهطلب استشارة

متابعة استشاراته السابقة وحالة كل منهااستشاراتي

تقديم الطلبات ومتابعتها والاطلاع على العروض والعقود والفواتير المرسلة لهطلباتي / فتح طلب جديد

رحلة التفعيل كاملة في دقيقة واحدة

١ — العملاء
افتحوا صفحة »العملاء«

من القائمة الجانبية
←

٢ — ملف العميل
ادخلوا على ملف العميل

المطلوب
←

٣ — إنشاء حساب

وصول
زر واحد في »بيانات

الاتصال«

←

٤ — رسالة تلقائية
تصل العميل ببيانات

دخوله فوراً

شرطان فقط قبل البدء:

١( أن يكون للعميل بريد إلكتروني مسجل في ملفه )هو الذي تصل إليه بيانات الدخول( — وإن لم يوجد أضيفوه من زر »تعديل« في

ملف العميل.

.) ذ صلاحية إدارة المستخدمين )متاحة للمدير تلقائياً ٢( أن يملك الموظف المنفّ

️⚠ الحساب يُنشأ بدور »عميل« حصراً — لا يمنح العميل أي اطلاع على لوحة المنشأة أو بيانات غيره من العملاء.
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حساب دخول العميل٢ — الخطوة الأولى: صفحة »العملاء«

١ من القائمة الجانبية افتحوا »العملاء« — تظهر قائمة عملاء المنشأة، ويتبيّن تحت اسم كل عميل ما إذا كان

ل« )لديه حساب دخول( أو »بدون حساب«، كما تلخص البطاقات العلوية أعداد المسجلين وغير »مستخدم / مسجّ

المسجلين.

ادي »مسجلون / بدون حساب« أعلى الصفحة صفحة »العملاء« — لاحظوا وسم »بدون حساب« تحت العميل عبدالله العتيبي، وعدّ

ل حساباتهم بعد دفعة واحدة. �� استخدموا تبويب »بدون حساب« أعلى القائمة لعرض العملاء الذين لم تُفعَّ
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حساب دخول العميل٣ — الخطوة الثانية: زر »إنشاء حساب وصول«

٢ افتحوا ملف العميل، وفي بطاقة »بيانات الاتصال« بتبويب »المعلومات« تجدون صف »حساب الوصول« وفيه زر

دوا الرسالة. »إنشاء حساب وصول«. تأكدوا من وجود البريد الإلكتروني ثم اضغطوا الزر وأكّ

ل« وبجانبه زر »إنشاء حساب وصول« ملف العميل — صف »حساب الوصول« بحالة »غير مسجّ

٣ فور التأكيد يُنشأ الحساب وتظهر رسالة النجاح، ويُرسل النظام تلقائياً بريداً للعميل ببيانات دخوله:

رسالة النجاح: »تم إنشاء حساب وصول للعميل وإرسال بيانات الدخول إلى بريده الإلكتروني«
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حساب دخول العميل٤ — ماذا بعد الإنشاء؟ وما الذي يصل العميل؟

ل في يتحول ملف العميل إلى »لديه حساب وصول« مع رقم مستخدمه، وتتحدث وسومه إلى »حساب مستخدم / مسجّ

النظام«:

صف »حساب الوصول« بعد التفعيل: شارة »لديه حساب وصول« ورقم المستخدم وتاريخ التسجيل

وتصل العميل على بريده رسالة »تم إنشاء حسابك في نظام المحاماة« وفيها بياناته كاملة )اسم المستخدم، البريد، كلمة

المرور المؤقتة( — وهي كل ما يحتاجه للدخول:

الرسالة التي تصل العميل ببيانات دخوله — مع تنبيه بتغيير كلمة المرور بعد أول دخول
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حساب دخول العميل٥ — جهة العميل: الدخول ومتابعة القضايا

يدخل العميل من صفحة تسجيل الدخول نفسها التي تستخدمونها )رابط منصتكم(، بالبريد الإلكتروني وكلمة المرور

الواردين في الرسالة. بعد الدخول تظهر له قائمة جانبية خاصة به: قضاياي، طلب استشارة، استشاراتي، طلباتي، فتح

طلب جديد. من »قضاياي« يتابع قضاياه وجلساتها القادمة:

»قضاياي« من حساب العميل: بطاقة القضية بحالتها والجلسة القادمة وأطراف الدعوى

�� يرى العميل قضاياه هو فقط — المرتبطة بحسابه أو ببريده أو برقم هويته — ولا يصل إلى أي بيانات أخرى في المنشأة.
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حساب دخول العميل٦ — ملف القضية وطلب الاستشارة من حساب العميل

بفتح أي قضية يصل العميل إلى ملفها: بيانات المحكمة، أطراف الدعوى، الجلسات، والمرفقات المتاحة له:

ملف القضية من منظور العميل — تفاصيل القضية وأطراف الدعوى

م استشارته بمعالج من ثلاث خطوات، وبياناته تُجلب تلقائياً من حسابه: ومن »طلب استشارة« يقدّ

معالج »طلب استشارة« من حساب العميل — بياناتك جاهزة ← تفاصيل الاستشارة ← المرفقات والإرسال

أُعد هذا الدليل بناءً على استفسارات شركائنا — نسعد بملاحظاتكم عبر تذاكر الدعم ��
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