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ميزات ملف العميل الإضافية
مستندات التسجيل، فحص التعارض التلقائي، شارات الساعات، وتسمية التوثيق

لها كل منشأة بما يناسبها من إعدادات صفحة العملاء: رفع المستندات أربع ميزات اختيارية تفعّ

الداعمة أثناء تسجيل العميل، فحص تعارض المصالح تلقائياً فور الحفظ، شارتا ساعات العمل بملخص

النشاط، وتسمية تبويب كتابة العدل بحرية )مثل »خدمات التوثيق«(.

ر — خطوة بخطوة دليل مصوّ
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ميزات ملف العميل الإضافيةالتفعيل من إعدادات العملاء

من العملاء ← إعدادات صفحة العملاء ← تبويب الخدمات — بطاقة »ميزات إضافية لملف العميل«: أربعة مفاتيح وحقل

تسمية، كلها معطلة افتراضياً وتفعيلها بيدكم ثم »حفظ«:

ماذا تفعلالميزة

المستندات الداعمة بنموذج

الإضافة
حقل رفع ملفات داخل نموذج تسجيل العميل الجديد — تُحفظ مباشرة بمرفقات ملفه

فحص التعارض تلقائياً عند

التسجيل
KYC فور حفظ عميل جديد يفحص النظام هل هو خصم سابق ويحفظ النتيجة بسجل

»إجمالي ساعات العمل« و»ساعات الشهر الحالي« بملخص نشاط العميل من مهامهشارات ساعات العمل

تسمية تبويب كتابة العدل
اكتبوا التسمية التي تناسبكم )مثل »خدمات التوثيق«( وستسري على تبويب الملف وملخص

النشاط
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ميزات ملف العميل الإضافيةالمستندات الداعمة أثناء التسجيل

بعد التفعيل يظهر بنموذج »إضافة عميل« حقل »المستندات الداعمة«: ارفعوا السجل التجاري والهوية والعنوان الوطني

وغيرها أثناء التسجيل نفسه — تُحفظ تلقائياً في تبويب مرفقات العميل:

حتى 10 ميجابايت للملف — PDF وWord وExcel وصور.
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ميزات ملف العميل الإضافيةشارات الساعات وتسمية التوثيق

بملخص نشاط العميل تظهر شارتا »إجمالي ساعات العمل« و»ساعات الشهر الحالي« — تتغذيان تلقائياً من ساعات

مهام العميل )المسجلة عند إقفال كل مهمة(. ولاحظوا تبويب »خدمات التوثيق« بالتسمية المخصصة:
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ميزات ملف العميل الإضافيةفحص التعارض التلقائي

مع تفعيل »فحص التعارض تلقائياً عند التسجيل«، فور حفظ أي عميل جديد يبحث النظام باسمه وهويته وجواله وبريده في

قضايا ومطالبات منشأتكم:

هل سبق أن كان خصماً في قضية لديكم؟ )مدعى عليه أو مدعياً ضد موكل لكم(1. 

هل تتقاطع بياناته مع أطراف طلبات أو استشارات سابقة؟2. 

تُحلَّل النتيجة ويُحفظ تقرير كامل في تبويب اعرف عميلك )KYC( بملف العميل.3. 

KYC جد تعارض محتمل يظهر تنبيه فوري فور الحفظ )»️⚠ تعارض مصالح محتمل!«( مع ملخص السبب — راجعوا تبويب إن وُ

للتفاصيل قبل المضي بالتعاقد.

له تلقائياً عند التسجيل فقط. الفحص اليدوي بزر »تشغيل الفحص« في تبويب KYC يبقى متاحاً كما هو — الميزة الجديدة تشغّ
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