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التقرير الشامل للعميل
فلتر الفترة، المؤشرات السنوية، والمعاينة قبل التوليد

(، قسم ثلاث إضافات لباني التقرير الشامل: حصر التقرير بفترة زمنية محددة )سنة معينة مثلاً

»المؤشرات السنوية« بأرقام القضايا والمطالبات والمحكوم به، ومعاينة الأرقام وتعديلها يدوياً قبل

ل من بطاقة »ميزات إضافية لملف العميل« . تُفعَّ توليد التقرير — لإضافة قضايا خارج النظام مثلاً

بإعدادات العملاء )مفتاح »تحسينات التقرير الشامل«(.

ر — خطوة بخطوة دليل مصوّ
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تحسينات التقرير الشاملفلتر الفترة الزمنية

من ملف العميل ← التحليلات ← التقارير ← بناء التقرير الشامل: حقلا »الفترة من / إلى« أعلى الأقسام، وزر »السنة

الحالية« للتعبئة السريعة. عند تحديد فترة تُفلتر بها كل أقسام التقرير )القضايا، الجلسات، الطلبات، المالية...( — واتركوها فارغة

لكل السجلات:
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تحسينات التقرير الشاملالمعاينة والتعديل قبل التوليد

لوا أي رقم يدوياً )لقضايا زر »معاينة وتعديل قبل التوليد« يعبئ المؤشرات من النظام ويعرضها بحقول قابلة للتعديل — عدّ

( وأضيفوا ملاحظة تظهر بمقدمة التقرير، ثم »تأكيد وتوليد PDF« أو »إرسال للعميل«: خارج النظام مثلاً
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تحسينات التقرير الشاملقسم المؤشرات السنوية

نة: قسم جديد بالتقرير المولد يعرض تسعة مؤشرات بشبكة أنيقة ملوّ

ماذا يقيسالمؤشر

كل قضايا العميل ضمن الفترة المحددةإجمالي القضايا

القضايا التي عميلكم فيها مدعٍقضايا مرفوعة من العميل

القضايا التي عميلكم فيها مدعى عليهقضايا مرفوعة ضد العميل

ما زالت منظورة ولم تُغلقالقضايا القائمة

مجموع قيم المطالبات في الاتجاهينمطالبات من / ضد العميل )ر.س(

مجموع المبالغ المحكوم بها في الاتجاهينمحكوم به لصالح / ضد العميل )ر.س(

مهام العميل المكتملة ضمن الفترةالمهام المنجزة

لة يدوياً بالمعاينة هي التي تظهر بالتقرير النهائي دوا قسم »المؤشرات السنوية« ضمن أقسام التقرير قبل التوليد — والقيم المعدّ حدّ

مع ملاحظتكم.

/مدعى عليه( و»قيمة المطالبة« و»المحكوم به« في ملفات القضايا — المؤشرات تعتمد على تعبئة »صفة العميل بالقضية« )مدعٍ

ت الأرقام. كلما اكتملت بياناتكم دقّ
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