
تطويرات شاملة لقسم الاستشارات
إغلاق الاستشارة المكتملة، تعديل الموضوع، صلاحية الحذف، وسلسلة اعتماد الإنهاء

أربع إمكانات جديدة في إدارة الاستشارات: إغلاق أي استشارة قيد المعالجة بضغطة زر لتوثيق

اكتمالها، وتعديل موضوعها بعد إنشائها، وصلاحية مستقلة لحذفها، وسلسلة اعتماد متعددة

المستويات تضمن ألا تُنهى أي استشارة إلا بموافقة من تحددونهم — بالترتيب، وبأثر تدقيقي كامل.
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تطويرات الاستشارات١ — إغلاق الاستشارة المكتملة

من تفاصيل أي استشارة مستلمة أو قيد المعالجة ستجدون الآن زر »إغلاق الاستشارة« بجانب زر الإلغاء. عند انتهاء

العمل على الاستشارة اضغطوه لتوثيق اكتمالها — فتتحول حالتها إلى »مغلقة«، وهي حالة الاكتمال في المنصة، وتبقى

الاستشارة بسجلاتكم كاملة بمحادثاتها ومرفقاتها وفواتيرها.

. أما »الإلغاء« فيعني أنها لم تكتمل )اعتذار، ● الفرق بين الإغلاق والإلغاء: »الإغلاق« = اكتملت الاستشارة وانتهت طبيعياً

انسحاب عميل…(. سابقاً لم يكن زر الإغلاق يظهر لهذه الحالات فاضطر بعض المستخدمين لإلغاء استشارات مكتملة — عولج

. ذلك جذرياً
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تطويرات الاستشارات٢ — تعديل موضوع الاستشارة

من تفاصيل الاستشارة اضغطوا »تعديل« — ستجدون بطاقة جديدة باسم »بيانات الاستشارة« أعلى النموذج تتيح تعديل

موضوع الاستشارة متى شئتم، إلى جانب ما كان متاحاً من تعديل الإسناد والقسم والبيانات المالية والملاحظات الداخلية.

● ينعكس الموضوع الجديد فوراً على قائمة الاستشارات ونتائج البحث وتفاصيل الاستشارة لدى فريقكم.
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تطويرات الاستشارات٣ — صلاحية »حذف الاستشارات«

أُضيفت صلاحية مستقلة باسم »حذف الاستشارات« ضمن مجموعة الاستشارات في شاشة »إدارة الصلاحيات

والتفويض«. مدير المنشأة يملكها تلقائياً، وتستطيعون منحها لمن ترونه من الموظفين — ومن يملكها يجد زر »حذف«

بتفاصيل الاستشارة )بتأكيد صريح قبل التنفيذ(.

⚠ الصلاحية غير ممنوحة افتراضياً لأي دور — احرصوا على منحها بحذر، فحذف الاستشارة يزيلها من شاشات الفريق بالكامل.
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تطويرات الاستشارات٤ — إعداد سلسلة اعتماد الإنهاء

من »الاستشارات ← إعدادات الاستشارات« ستجدون بطاقة »سلسلة اعتماد الإنهاء«. أضيفوا المعتمدين بالترتيب

المطلوب )المستوى 1 يعتمد أولاً ثم 2 وهكذا( مع أزرار التقديم والتأخير والإزالة، ثم اضغطوا »حفظ الإعدادات«.

ما دامت السلسلة فارغة يبقى الإغلاق مباشراً )السلوك الافتراضي(.

. بعد الحفظ، أي إنهاء — سواء زر »إغلاق الاستشارة« من الإدارة أو »طلب إنهاء« من المحامي المسند — يمر بالسلسلة إلزامياً

عدد المستويات مفتوح: معتمد واحد يكفي، أو سلسلة من عدة مستويات.
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تطويرات الاستشارات٥ — الاعتماد بعين المعتمد

عند دخول طلب الإنهاء للسلسلة يصل إشعار فوري لمعتمد المستوى الأول. يفتح الاستشارة فيجد شريط »طلب إنهاء

ي »اعتماد« و»رفض« وحقل : من طلب الإنهاء، ومن اعتمد، ومن ينتظر — مع زرّ الاستشارة« وفيه مسار السلسلة كاملاً

ملاحظة اختياري )يُنصح به عند الرفض(.

● أزرار الاعتماد تظهر فقط لمعتمد المستوى الحالي — البقية يرون المسار مع عبارة »بانتظار اعتماد: فلان«. ومدير المنشأة

يستطيع التصرف كبديل إداري في أي مستوى، ويُوثّق ذلك باسمه.
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تطويرات الاستشارات٦ — تقدم السلسلة حتى الإغلاق النهائي

بعد اعتماد المستوى الأول ينتقل الطلب تلقائياً للمستوى التالي ويصله الإشعار — وهكذا حتى يعتمد آخر مستوى فتُغلق

: اعتمد ✓ بوقت اعتماده، أو بانتظار، أو رفض الاستشارة نهائياً ويُشعر طالب الإنهاء. المسار يعرض حالة كل مستوى لحظياً

.✗

: تعود الاستشارة إلى »قيد المعالجة« ويصل طالب الإنهاء إشعار بالرفض ⚠ الرفض في أي مستوى يوقف السلسلة فوراً

وسببه، ويبقى قرار الرفض محفوظاً بالأثر التدقيقي. ويمكن طلب الإنهاء من جديد بعد استيفاء الملاحظات فتبدأ جولة اعتماد

جديدة.
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تطويرات الاستشارات٧ — ملخص سريع وأسئلة شائعة

الطريقةأريد أن…

تفاصيل الاستشارة ← زر »إغلاق الاستشارة«أوثّق اكتمال استشارة قيد المعالجة

ل موضوع استشارة قائمة تفاصيل الاستشارة ← »تعديل« ← بطاقة »بيانات الاستشارة«أعدّ

إدارة الصلاحيات ← مجموعة »الاستشارات« ← »حذف الاستشارات«أمنح موظفاً حق حذف الاستشارات

إعدادات الاستشارات ← »سلسلة اعتماد الإنهاء« ← أضف المعتمدين بالترتيبأشترط اعتماداً متسلسلاً قبل الإنهاء

أعتمد أو أرفض طلب إنهاء وصلني
افتح الاستشارة من الإشعار ← شريط طلب الإنهاء ← »اعتماد« أو »رفض« مع

الملاحظة

أسئلة شائعة

ما الفرق بين »مغلقة« و»ملغية«؟ المغلقة استشارة اكتملت وانتهت طبيعياً؛ الملغية لم تكتمل. كلتاهما تبقيان بالسجل.

لة. هل تنطبق السلسلة على »طلب الإنهاء« من المحامي؟ نعم — أي مسار إنهاء يمر بالسلسلة نفسها ما دامت مفعّ

لوا السلسلة من ماذا لو كان أحد المعتمدين بإجازة؟ مدير المنشأة يستطيع الاعتماد نيابة عن أي مستوى )يُوثّق باسمه(، أو عدّ

الإعدادات.

هل الحذف نهائي؟ تُزال الاستشارة من كل شاشات الفريق؛ وتحتفظ المنصة بنسخة تقنية قابلة للاسترجاع عبر الدعم عند الحاجة.

ل تبقى آلية الإغلاق المباشر كما هي. هل تغيّرت آلية عمل بقية المنشآت؟ السلسلة اختيارية بالكامل — ما لم تُفعَّ

نسعد بملاحظاتكم واقتراحاتكم عبر تذاكر الدعم
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