
صفحة 1 منصة GOVI — سياسات التعديل والحالات المخصصة

سياسات التعديل والحالات المخصصة
تحم كامل بمن يعدّل وكيف — مباشرة أو باعتماد المدير

مفاتيح جديدة بصفحت «سياسة القضايا والطلبات» و«سياسة الاستشارات» تمنح مدير المنشأة التحم الامل: أعضاء

الفريق يعدّلون القضايا والجلسات ويسندون المهام إما مباشرة أو عبر طلبات اعتماد موثقة بمقارنة قبل/بعد — إضافة

لحالات قضية مخصصة بأسمائم وألوانم.

دليل مصور — خطوة بخطوة
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GOVI منصة 2026/08/07
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سياسات التعديل والحالات المخصصة ١ — تعديل بيانات القضية — لل الفريق

زر «تعديل البيانات» صار يظهر لل الموظفين بملف القضية .1

المدير والمفوضون صراحة يعدّلون مباشرة — دائماً .2

أعضاء فريق القضية: مع إيقاف مفتاح «تعديل القضايا يمر باعتماد المدير» يعدّلون مباشرة، ومع تفعيله يتحول تعديلهم لطلب .3

اعتماد بمقارنة قبل/بعد

الطلبات تظهر بتبويب «طلبات التعديل» بملف القضية وبشاشة الاعتمادات المركزية — وبالموافقة تُطبق التغييرات .4
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سياسات التعديل والحالات المخصصة ٢ — تعديل الجلسات — حت المحفوظة

أي عضو فعال بفريق القضية يعدّل الجلسة كاملة حت بعد حفظها: التاريخ والوقت، نوع الجلسة، الحم/النتيجة، الحالة، الملاحظات،

وإضافة المرفقات. ومفتاح «تعديل الجلسات يمر باعتماد المدير» بسياسة القضايا يحول تعديلات الفريق لطلبات اعتماد — المرفقات

الجديدة تُعلّق مع الطلب وتنضم للجلسة تلقائياً فور الموافقة.
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سياسات التعديل والحالات المخصصة ٣ — اعتماد إسناد مهام الاستشارات

مفتاح «اعتماد إسناد مهام الاستشارات» بسياسة الاستشارات: مفعلا يجعل إسناد الموظف مهمةً لزميله يمر بموافقة المدير من شاشة

الاعتمادات — والمدراء والمشرفون يسندون مباشرة دائماً.
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سياسات التعديل والحالات المخصصة ٤ — حالات القضية المخصصة + تحديث الحالة للفريق

من «سياسة القضايا والطلبات» ← بطاقة «حالات القضية» .1

أضيفوا حالة باسمم واختاروا لون بادجها (الافتراض رمادي) — تظهر فوراً بأزرار «تحديث الحالة» بملف القضية .2

وقضاياي

اضغطوا أي حالة افتراضية لإخفائها من القائمة — القضايا القائمة عليها لا تتأثر، والحالات الافتراضية محفوظة بالنظام دائماً .3

حذف حالة مخصصة يعيد قضاياها لعرض حالتها الافتراضية تلقائياً .4

تحديث الحالة صار لل أعضاء فريق القضية — من إدارة القضايا ومن قضاياي، وكل تغيير يدون بسجل النشاط .5
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سياسة القضايا — مفاتيح الاعتماد وبطاقة حالات القضية المخصصة

لا شء يتغير عل بياناتم الحالية: كل المفاتيح معطلة افتراضياً — منشأتم تعمل كما اعتادت حت يفعل مديرها ما يناسبها.


