
جلسات الصلح والتسوية
مسار مستقل داخل جلسات القضية — لا يتداخل مع جلسات المحكمة

كثير من القضايا تسبقها جولة صلح أو تسوية ودية قبل قيد الدعوى، أو توازيها محاولات تسوية أثناء

نظرها. توفر المنصة الآن داخل قسم جلسات القضية تبويبين مستقلين: »جلسات المحكمة«

و»جلسات الصلح والتسوية« — لكل تبويب جدولته وترقيمه وحقوله الخاصة، فتنظمون الجولات

الودية باحترافية دون أن تختلط بجلسات التقاضي.

ر — خطوة بخطوة دليل مصوّ
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جلسات الصلح والتسوية١ — مساران مستقلان داخل جلسات القضية

عند فتح »الجلسات« من ملف أي قضية ستجدون تبويبين أعلى القائمة، وبجانب كل تبويب عدد جلساته. التبويب الافتراضي

: هو جلسات المحكمة — كما اعتدتم تماماً

تبويبا الجلسات أعلى القائمة — جلسات المحكمة )الافتراضي( وجلسات الصلح والتسوية )من بيئة العرض(

جلسات الصلح والتسويةجلسات المحكمة

جلسات التقاضي أمام المحكمة بأنواعها )أولى،الغرض

مرافعة، شهود، نطق بالحكم...(

الجولات الودية قبل قيد الدعوى أو الموازية لها

)صلح، تسوية، وساطة(

تسلسل مستقل تماماً يبدأ من 1 — لا يزاحمتسلسل مستقل: جلسة 1، 2، 3...الترقيم

أرقام جلسات المحكمة

ق / المسؤول،رقم القاعة، القاضي، مهلة الاعتراض...الحقول مكان انعقاد الجلسة، الموفّ

رابط الجلسة عن بُعد

لا شيء يتغير على جلساتكم الحالية: كل الجلسات المسجلة سابقاً تبقى كما هي في تبويب جلسات المحكمة، بأرقامها وبياناتها

— التبويب الجديد إضافة خالصة.
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جلسات الصلح والتسوية٢ — تبويب جلسات الصلح والتسوية

من ملف القضية افتحوا قسم »الجلسات«.1. 

اضغطوا تبويب »جلسات الصلح والتسوية« أعلى القائمة.2. 

ستجدون جلسات هذا المسار وحدها، بترقيمها الأخضر المستقل، مع فلتر الحالات المعتاد.3. 

قائمة جلسات الصلح والتسوية — ترقيم مستقل، وزر إضافة خاص بالمسار )من بيئة العرض(

: عرض التفاصيل، التعديل، تقرير الجلسة PDF ومشاركته مع العميل، الحذف، كل ما اعتدتموه في جلسات المحكمة متاح هنا أيضاً

وفلترة القائمة بالحالة — والتذكيرات الآلية )جرس / بريد / واتساب( تُرسل لجلسات الصلح المجدولة كما تُرسل لجلسات المحكمة

. تماماً
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جلسات الصلح والتسوية٣ — إضافة جلسة صلح / تسوية

من تبويب جلسات الصلح والتسوية اضغطوا زر »إضافة جلسة صلح / تسوية«.1. 

حددوا التاريخ )هجري أو ميلادي( والوقت — وعليه تُبنى التذكيرات الآلية.2. 

اكتبوا مكان انعقاد الجلسة: مقر المكتب، مركز المصالحة، أو عن بُعد.3. 

ق / المسؤول عن الجلسة، ورابط الجلسة عن بُعد إن كانت افتراضية، وجدول الأعمال، والعضو المعيّن4.  : الموفّ اختيارياً

للحضور.

 .5. اضغطوا »حفظ« — وتأخذ الجلسة رقمها التالي في مسار الصلح تلقائياً

نموذج إضافة جلسة الصلح — نوع الجلسة الافتراضي »جلسة صلح« وحقول المسار الودي )من بيئة العرض(
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جلسات الصلح والتسوية٤ — متابعة الجلسة وتوثيق نتيجتها

ثوا حالتها ووثّقوا نتيجتها من نافذة التفاصيل — وستجدون شارة »مسار الصلح والتسوية« أعلى بعد انعقاد الجولة حدّ

الجلسة تميزها عن جلسات المحكمة:

تفاصيل جلسة صلح منتهية — الشارة الخضراء للمسار، والنتيجة موثقة، وأزرار التقرير والتعديل )من بيئة العرض(

جولة قادمة؟ عند حفظ جلسة منتهية مع تحديد »تاريخ الجلسة القادمة« تُنشأ الجولة التالية تلقائياً داخل مسار الصلح نفسه

برقم تسلسلي جديد — دون أي أثر على جدولة جلسات المحكمة.

صفحة ٥منصة GOVI — دليل جلسات الصلح والتسوية



جلسات الصلح والتسوية٥ — أسئلة شائعة

هل تظهر جلسات الصلح في تقويم المنشأة ولوحة التحكم؟

نعم — تنساب لتقويم المنشأة وبطاقات الجلسات القادمة كغيرها، بنوعها »جلسة صلح« — فلا يفوت فريقكم أي موعد ودي.

هل تصل تذكيرات آلية قبل جلسة الصلح؟

: قبل 24 ساعة، 6 ساعات، ساعة( عبر الجرس والبريد والواتساب، وفق إعدادات نعم — نفس محرك التذكيرات المتدرج )مثلاً

التذكيرات في منشأتكم.

نجحت التسوية — كيف نغلق القضية؟

ر وثّقوا نتيجة الجلسة الأخيرة، ثم من ملف القضية استخدموا »إغلاق القضية« بسبب الإغلاق »صلح« — ولذلك دليل مصوّ

مستقل في المكتبة.

جلت بالخطأ في المسار الآخر؟ هل يمكن نقل جلسة سُ

جلت جلسة في غير مسارها فأعيدوا إضافتها من التبويب الصحيح واحذفوا المسار يُحدد عند إنشاء الجلسة من تبويبه. إن سُ

الأولى — أو تواصلوا مع الدعم لنقلها لكم.

هل تحتاجون مساعدة؟ فريق شركاء النجاح جاهز لخدمتكم عبر تذاكر الدعم من داخل المنصة — يسعدنا تواصلكم في أي وقت.
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