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١) ما ه نقاشات الفريق؟

مساحة نقاش داخلية مربوطة بل قضية واستشارة، يتشاور فيها المحامون والموظفون حول تفاصيل الملف — توزيع الأدوار،

الملاحظات عل المستندات، الاستعداد للجلسات — دون الحاجة لتطبيقات خارجية تتشتت فيها المعلومة وتخرج فيها بيانات عملائم

عن النظام.

داخل بالامل: العميل لا يرى النقاش إطلاقاً — تمييز واضح أعل النقاش «داخل — لا يظهر للعميل»، وهو مستقل تماماً

عن تبويب «المحادثات» المعتاد.

لحظ: الرسائل تصل للطرف الآخر خلال ثوانٍ دون تحديث الصفحة، مع مؤشر «يتب الآن…».

موثّق بالملف: كل نقاش يعيش داخل قضيته أو استشارته — يعود إليه أي عضو جديد بالفريق فيفهم تاريخ الملف.

الميزة مفعلة تلقائياً لجميع المنشآت، ويمن لمدير المنشأة إيقافها أو إعادتها ف أي وقت من: الإعدادات، ثم سياسة القضايا والطلبات، ثم

بطاقة إعدادات المحادثات.

مان الإعداد (التفعيل/الإيقاف)



٢) النقاش داخل القضية

افتحوا أي قضية (من إدارة القضايا أو قضاياي) وستجدون تبويباً جديداً باسم «نقاش الفريق»:

الإرسال: اكتبوا الرسالة واضغطوا Enter (وShift+Enter لسطر جديد).

الرد المتسلسل: مرروا عل أي رسالة واضغطوا «رد» — يظهر اقتباس الرسالة الأصلية فوق ردكم.

المرفقات: زر المشبك يرفق مستندات وصوراً وتسجيلات مع الرسالة.

يتب الآن: يظهر أسفل النقاش اسم الزميل الذي يتب ف اللحظة نفسها.



٣) الإشارة إل زميل بـ @

اكتبوا @ متبوعة بأول أحرف اسم الزميل وستظهر قائمة اقتراحات — اختاروا الاسم وأكملوا رسالتم:

المشار إليه يصله إشعار فوري داخل النظام + بريد إلترون برابط يفتح النقاش مباشرة، ويظهر اسمه مميزاً باللون داخل الرسالة.

تحويل رسالة إل مهمة

أي ملاحظة تستحق التنفيذ؟ مرروا عل الرسالة واضغطوا «مهمة» — تُنشأ مهمة مرتبطة بالقضية نصها نص الرسالة، مسندة إليم

وقابلة لإعادة الإسناد من إدارة المهام:





٤) النقاش داخل الاستشارة

التبويب نفسه متاح ف تفاصيل كل استشارة (إدارة الاستشارات واستشارات) — بل الإمانات ذاتها: منشن وردود ومرفقات وتحديث

:لحظ



٥) مركز «النقاشات»

من القائمة الجانبية بند جديد باسم «النقاشات» بشارة عدد غير المقروء — يجمع كل النقاشات الت شاركتم فيها أو اشير إليم بها،

والنقر عل أي صف يفتح الملف عل تبويب النقاش مباشرة:

عدّاد غير المقروء عل كل نقاش وعل بند القائمة الجانبية.

البحث والفلترة برقم الملف أو عنوانه، وبين القضايا والاستشارات.

مدير المنشأة والمشرف يريان كل نقاشات المنشأة؛ وبقية الموظفين يرون نقاشاتهم فقط.

خصوصية بياناتم أولوية: النقاشات محفوظة داخل منصتم وخوادمها — معزولة تماماً بين المنشآت، ولا تمر عبر أي خدمة خارجية.


