
ربط الفوترة الإلكترونية مع هيئة الزكاة
والضريبة والجمارك )زاتكا(

مه الربط؟ ما الذي يقدّ

بعد إتمام الربط، تصبح فواتيركم الصادرة من النظام فواتير إلكترونية معتمدة وفق المرحلة الثانية )مرحلة

ل للهيئة تلقائياً عند سدادها، ويظهر ع رقمياً، وتُرسَ الربط والتكامل( من منظومة الفوترة الإلكترونية: تُوقَّ

عليها رمز الاستجابة السريعة )QR( المعتمد، وتتابعون حالة كل فاتورة )ناجحة / معلّقة / مرفوضة( من

داخل النظام.

الإعدادات
بيانات المنشأة

والجهاز

CSR 1 · توليد
زر واحد

2 · شهادة

الامتثال
رمز OTP من

فاتورة

3 · فحص

الامتثال
وثائق اختبارية

4 · شهادة

الإنتاج
زر واحد

5 · الاكتمال
الإرسال التلقائي

زوا هذه العناصر قبل أن تبدؤوا — جهّ

بيانات المنشأة

الرقم الضريبي: 15 خانة يبدأ وينتهي بالرقم 3.

رقم السجل التجاري للمنشأة.

العنوان الوطني )المدينة، الحي، الشارع، رقم

المبنى، الرمز البريدي، الرقم الإضافي( — تشترط

ل من الهيئة ظهوره على الفاتورة، ويُسجَّ

»إعدادات المنشأة«.

حساب بوابة »فاتورة«

fatoora.zatca.gov.sa الدخول إلى بوابة الهيئة

بحساب المنشأة نفسه المستخدم في منصة

الهيئة )زاتكا(.

ستحتاجون منها إلى رمز تحقق )OTP( واحد

فقط في الخطوة الثانية، وهو صالح لمدة ساعة

واحدة.

ر — الفوترة الإلكترونية دليل مصوّ

كيف تربطون منشأتكم بمنظومة »فاتورة« خطوةً بخطوة من داخل النظام: الإعدادات، توليد شهادة

الربط، رمز التحقق من بوابة الهيئة، فحص الامتثال، شهادة الإنتاج، ثم الإرسال التلقائي للفواتير.

نظام إدارة مكاتب المحاماة · المسار: الإدارة المالية ← هيئة الزكاة والدخل · المدة التقديرية للربط: 10 – 15 دقيقة



الصلاحية داخل النظام

تظهر قائمة »هيئة الزكاة والدخل« لمدير

نح صلاحية »إدارة المنشأة، ولأي موظف مُ

هيئة الزكاة«.

القائمة تحت قسم الإدارة المالية وتضم أربع

صفحات: لوحة التحكم، الفواتير الإلكترونية،

التسجيل والربط، الإعدادات.

نصيحة قبل البدء

أكملوا الخطوات في جلسة واحدة متصلة؛ فرمز

التحقق ينتهي بعد ساعة.

لا حاجة لأي برنامج أو جهاز خارجي: النظام نفسه

ل لدى هو »حل الفوترة الإلكترونية« المسجَّ

الهيئة.

موقع القائمة: الإدارة المالية ← هيئة الزكاة والدخل ← التسجيل والربط. قبل تعبئة الإعدادات تعرض الصفحة زر

»الذهاب للإعدادات«.



الخطوة صفر: صفحة »الإعدادات«

ئ النظام تلقائياً الرقم الضريبي والسجل التجاري واسم المنشأة . يعبّ هيئة الزكاة والدخل ← الإعدادات من 

والعنوان من ملف منشأتكم، فراجعوها ثم أكملوا الحقول المتبقية.

بطاقة »بيانات المنشأة« في صفحة الإعدادات.

ما يُكتب فيهالحقل

)VAT( 15 خانة، يبدأ وينتهي بـ 3 — كما في شهادة التسجيل الضريبي.الرقم الضريبي

رقم السجل التجاري للمنشأة.السجل التجاري

ل لدى الهيئة.اسم المنشأة الاسم الرسمي كما هو مسجَّ

)Organization Unit( إن كان لكم فرع واحد فاتركوهاسم الفرع .Main Branch اسم قصير بالإنجليزية للفرع، مثل

كذلك.

أ من إعدادات المنشأة(.العنوان المسجل العنوان الوطني للمنشأة )يُعبَّ

تُترك كما هي: Legal Services و SA.فئة النشاط / رمز الدولة



بطاقتا »بيانات الجهاز )EGS(« و»البيئة ونوع الفاتورة« و»وضع إرسال الفواتير«.

)EGS( بيانات الجهاز

معرّف الجهاز )Common Name(: اسم قصير بالأحرف الإنجليزية والأرقام والشرطة فقط، بلا مسافات، مثل

office-egs-01. هو اسم »حل الفوترة« الذي سيظهر لدى الهيئة.

الرقم التسلسلي للجهاز: اتركوه فارغاً ويولّده النظام تلقائياً.

البيئة ونوع الفاتورة

البيئة: اختاروا »إنتاج« للربط الفعلي. خيارا »بوابة المطورين )تجريبي(« و»محاكاة« للتجربة فقط ولا تُحتسب

فواتيرهما لدى الهيئة.

روه إلا إن نوع الفاتورة: الافتراضي »عادي + مبسط )B2B + B2C(« ويغطي فواتير المنشآت والأفراد معاً. لا تغيّ

كانت كل فواتيركم من نوع واحد.

ل تلقائياً عند اكتمال الخطوة الرابعة )شهادة الإنتاج(. لا حاجة لتشغيله يدوياً. تفعيل الفوترة الإلكترونية: يُفعَّ

وضع إرسال الفواتير

السلوكالوضع

تلقائي )موصى

به(

ل الفاتورة للهيئة فور تحديدها »مدفوعة« في النظام دون أي تدخل. تُرسَ

ل بزر »إرسال« من صفحة الفواتير الإلكترونية.يدوي ع، وتُرسَ ز الفاتورة وتُوقَّ تُجهَّ

ل الفواتير المعلّقة دفعة واحدة في وقت يومي وأيام تحددونها.مجدول تُرسَ

اضغطوا »حفظ الإعدادات«. يمكنكم أيضاً الضغط على »اختبار الاتصال« للتأكد من وصول النظام إلى بوابة

الهيئة.



أسفل صفحة الإعدادات: زر الحفظ واختبار الاتصال، وبطاقة »معلومات الحالة« )حالة التسجيل، الشهادتان، عداد

ICV( — تتحدث مع تقدم الخطوات.

روا »البيئة« ولا »معرّف الجهاز«؛ فتغييرهما يُلغي الشهادات الصادرة ويستلزم تنبيه: بعد اكتمال الربط لا تغيّ

إعادة الربط من البداية.

CSR الخطوة 1: توليد

. اضغطوا »توليد CSR« مرة واحدة. يولّد النظام »طلب شهادة هيئة الزكاة والدخل ← التسجيل والربط من 

التوقيع« من بيانات الإعدادات ويحفظه بأمان، وتنتقلون تلقائياً إلى الخطوة الثانية.



.»CSR الخطوة 1 — زر »توليد

)OTP الخطوة 2: شهادة الامتثال )رمز التحقق

هذه الخطوة الوحيدة التي تحتاج بوابة الهيئة. احصلوا على رمز التحقق ثم أدخلوه في النظام:

ادخلوا بوابة فاتورة https://fatoora.zatca.gov.sa بحساب المنشأة.1. 

 .2.)Onboard New Solution Unit / Device( »اختاروا »إلحاق حل فوترة إلكترونية جديد

اختاروا عدد الأجهزة 1 واضغطوا »توليد رمز OTP«. يظهر رمز من 6 أرقام صالح لمدة ساعة.3. 

عودوا إلى صفحة »التسجيل والربط« في النظام، أدخلوا الرمز في خانة »رمز OTP«، ثم اضغطوا »طلب شهادة4. 

الامتثال«.



الخطوة 2 — إدخال رمز التحقق والضغط على »طلب شهادة الامتثال«.

إن ظهرت رسالة انقطاع أو مهلة اتصال مع بوابة الهيئة، أعيدوا الضغط على الزر بالرمز نفسه؛ فهو يبقى
صالحاً ضمن الساعة. وإن ظهرت »رمز التحقق غير صالح« فقد انتهت صلاحيته أو استُخدم من قبل: ولّدوا رمزاً

جديداً من البوابة.

الخطوة 3: فحص الامتثال

اضغطوا »بدء فحص الامتثال«. يرسل النظام إلى الهيئة وثائق اختبارية )فاتورة عادية ومبسطة مع إشعار دائن

ومدين لكل منهما، حسب نوع الفوترة المختار( للتأكد من صحة التكامل. تظهر النتيجة لكل وثيقة بعلامة نجح. هذه

الوثائق اختبارية بحتة ولا تُحتسب ضمن فواتيركم.



الخطوة 3 — زر »بدء فحص الامتثال«.

الخطوة 4: شهادة الإنتاج

بعد اجتياز الفحص اضغطوا »طلب شهادة الإنتاج«. تصدر الهيئة شهادة الإنتاج الخاصة بمنشأتكم )صالحة لعدة

ل الإرسال الإلكتروني تلقائياً. سنوات، ويظهر تاريخ انتهائها في الخطوة الأخيرة(، ويُفعَّ

الخطوة 4 — زر »طلب شهادة الإنتاج«.



الخطوة 5: الاكتمال

جاهز للإنتاج مع البيئة وتاريخ انتهاء الشهادة. منشأتكم الآن مربوطة بالهيئة. تعرض الصفحة حالة التسجيل 

الخطوة 5 — اكتمال الربط.

ئ بداية نظيفة لعداد الفواتير قبل بعد الاكتمال أبلغوا فريق الدعم بتذكرة ليتحقق من سلامة الشهادة ويُهيّ

إصدار أول فاتورة فعلية.

ماذا يحدث بعد الربط؟

ل للهيئة — فواتير الطلبات، فواتير ع وتُرسَ د »مدفوعة« في النظام تُوقَّ الإرسال تلقائي: كل فاتورة تُحدَّ

الاستشارات، فواتير العملاء )المستقلة والتعاقدات(، وفواتير غير العملاء التي تشمل ضريبة.

الفاتورة المبسطة )للأفراد( تُبلَّغ للهيئة، والفاتورة العادية )للمنشآت التي لها رقم ضريبي( تُعتمد لحظياً قبل

تسليمها للعميل.

يظهر على ملف PDF للفاتورة رمز الاستجابة السريعة )QR( المعتمد، وتُطبع للعميل بصيغتها النهائية.

لة لا يمكن حذفها أو تعديلها؛ ويُصدر النظام لها إشعاراً دائناً عند الحاجة. الفواتير المرسَ

لوحة التحكم والفواتير الإلكترونية

لوحة التحكم تعرض حالة الربط والبيئة، وإحصائيات الفواتير )إجمالي / معلّقة / ناجحة / مرفوضة( وآخر العمليات.



لوحة تحكم هيئة الزكاة والدخل بعد اكتمال الربط.

لة مع نوعها ومبلغها وضريبتها وحالتها لدى الهيئة وتاريخ الإرسال، مع الفواتير الإلكترونية تعرض كل فاتورة مرسَ

فلاتر بالحالة والنوع والتاريخ. من هنا تعيدون إرسال فاتورة فشلت، أو ترسلون الفواتير يدوياً إن اخترتم الوضع اليدوي،

وتُؤرشفون ما لا يلزم إرساله.

صفحة »الفواتير الإلكترونية« — تبويبا الفواتير النشطة والمؤرشفة.



أسئلة شائعة

لا أرى قائمة »هيئة الزكاة والدخل« في القائمة الجانبية؟

نح صلاحية »إدارة هيئة الزكاة« من إدارة الموظفين والصلاحيات. تحقق من تظهر لمدير المنشأة فقط، أو لموظف مُ

ذلك، ثم من أن قسم »الإدارة المالية« مفتوح.

لم أجد خيار »إلحاق حل فوترة إلكترونية جديد« في بوابة فاتورة؟

ل لدى الهيئة للمرحلة الثانية )الربط والتكامل(. إن لم تكن منشأتكم يظهر الخيار بعد الدخول بحساب المنشأة المفعَّ

قد بُلِّغت بموعد الربط بعد، فراجعوا الهيئة أو انتظروا إشعارها.

أدخلت الرمز وظهر »رمز التحقق غير صالح«؟

الرمز صالح لساعة واحدة ولمرة واحدة. ولّدوا رمزاً جديداً من البوابة وأدخلوه مباشرة. وتأكدوا أن »البيئة« في

الإعدادات هي »إنتاج« لأن رمز بوابة الإنتاج لا يعمل مع بيئة المحاكاة والعكس.

فشل فحص الامتثال في إحدى الوثائق؟

غالباً بسبب نقص في بيانات المنشأة )العنوان الوطني أو الرقم الضريبي(. أكملوا البيانات في »إعدادات المنشأة«

و»الإعدادات« ثم أعيدوا الضغط على »بدء فحص الامتثال«. وإن تكرر الفشل فافتحوا تذكرة دعم مع نص الخطأ

الظاهر.

هل تُرسل فواتيري القديمة الصادرة قبل الربط؟

د »مدفوعة« بعد اكتمال الربط. الفواتير السابقة تبقى كما هي. لا. يبدأ الإرسال من الفواتير التي تُحدَّ

فاتورة ظهرت بحالة »مرفوضة«؟

افتحوا الفاتورة من صفحة »الفواتير الإلكترونية« لقراءة سبب الرفض من الهيئة، وعالجوا السبب )مثل بيانات

العميل أو العنوان(، ثم اضغطوا »إعادة إرسال«.

هل أحتاج لتجديد شيء لاحقاً؟

نبّهكم النظام قبل انتهائها. شهادة الإنتاج صالحة لسنوات ويظهر تاريخ انتهائها في صفحة التسجيل والربط، وسيُ

روا البيئة أو معرّف الجهاز بعد الربط. لا تغيّ

أريد إرسال الفواتير بنفسي بدل التلقائي؟

ز الفواتير وتظهر في »الفواتير الإلكترونية« بزر »إرسال« لكل من »الإعدادات« اختاروا وضع الإرسال »يدوي«؛ فتُجهَّ

فاتورة، أو »مجدول« لإرسالها دفعة واحدة يومياً.

مهم: لا يقوم فريق الدعم بإرسال أي فاتورة إلى الهيئة نيابة عن المنشأة؛ الإرسال يتم من نظامكم بشهادتكم.

الدعم يساعدكم في الإعداد والتحقق فقط.

للمساعدة: افتحوا تذكرة من »الدعم« داخل النظام بعنوان »ربط الفوترة الإلكترونية« وسيُكمل فريق شركاء النجاح معكم الخطوات.


